UMOWA - ZGLOSZENIE UDZIALU nr 120
W IMPREZIE TURYSTYCZNE] 201101

(zgodne z dok. Podréznym)

Kraj: IZRAEL, JORDANIA, EGIPT Wymagany dokument: DOWOD OSOBISTY/PASZPORT
Wazny min. 6 mies. od daty powrotu
Termin: 07-17.11.2020 /+-3 dni/ Ilo$¢ noclegow: 10 Noclegow
Zakwaterowanie: Hotel *#* fkxk Rodzaj pokoi: 2-3 Osobowe
Wyzywienie: HB Transport: Samolot /Autokar
Cena: 1890 PLN + 950 USD Cena nie zawiera: 260 USD ptatne u pilota
40 PLN system audioguide
Miejsce zbidrki: Zbioérka - Lotnisko Krakéow Sktadka TFG zawarta w cenie: 13 PLN
Data, godz. Wyjazdu: 07.11.2020 Data, godz. Powrotu: 17.11.2020
DANE UCZESTNIKA:
Nazwisko: Imiona:

(zgodne z dok. Podréznym)

Data urodzenia:

Miejscowos¢, kod pocztowy
ulica, nr domu

Seria i numer dokumentu:

Obywatelstwo:

Data wydania dokumentu:

Data waznoS$ci dokumentu:

Wymagania specjalne:

Zakwaterowanie z:

(zgodne z dok. Podréznym)

Telefon: email:
DANE DRUGIEGO UCZESTNIKA:
Nazwisko: Imiona:

(zgodne z dok. Podréznym)

Data urodzenia:

Miejscowos¢, kod pocztowy
ulica, nr domu

Seria i numer dokumentu:

Obywatelstwo:

Data wydania dokumentu:

Data waznoS$ci dokumentu:

Wymagania specjalne:

Zakwaterowanie z:

Telefon:

email:

HARMONOGRAM PLATNOSCI:

ZALICZKA: 1890 PLN
do 7 dni od daty podpisania umowy, brak wptaty spowoduje anulacje umowy

DOPLATA KONCOWA: 950 USD
do 30 dni przed datg pielgrzymki

WPLATA NA KONTO W BANKU SANTANDER: Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe - Beskidvision Sp.j.S. Rusin, I. Kaczmarczyk, Kopernika 2, 34-300 Zywiec

NUMER KONTA PLN : 72 1090 2011 0000 0001 3416 2028

NUMER KONTA EURO: 92 1090 2011 0000 0001 3416 2056

- SWIFT WBKPPLPP

NUMER KONTA USD: 66 1090 2011 0000 0001 3416 2039 - SWIFT WBKPPLPP

W TYTULE WPLATY PODAC: NAZWISKO I IMIE, NUMER IMPREZY 201101

DOPLATY OPCJONALNE :

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNAC]I Z POWODU ZACHOROWANIA NAGLEGO -
wptata do 3 dni od daty podpisania umowy lub w dniu zawarcia umowy gdy do rozpoczecia podroézy jest mniej niz 30 dni.

W przypadku braku wptaty - opcja ta zostaje automatycznie anulowana .

210 PLN TAK

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNAC]JI Z ROZSZERZENIEM NA CHOROBY PRZEWLEKLE - 420 PLN TAK

wptata do 3 dni od daty podpisania umowy lub w dniu zawarcia umowy, gdy do rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni.

W przypadku braku wptaty - opcja ta zostaje automatycznie anulowana.

WYBOR MIEJSCA W AUTOKARZE - KOSZT 45 ZL ( konieczny wczeéniejszy kontakt z biurem w celu ustalenia szczegotow ) TAK

DOPLATA DO POKOJU JEDNOOSOBOWEGO - 250 USD

W PRZYPADKU WYBORU UBEZPIECZENIA KR - kwota ubezpieczenia liczona bedzie od ceny gtéwnej powiekszonej o doptate.

TAK

ROZSZERZENIE UBEZPIECZENIA - KOSZTY LECZENIA - do 30000EUR - 30PLN LUB 100000EUR - 50PLN | TAK 1 | TAK

o o) L O

30000EUR 100000EUR

1. Umowa sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
2. Nazyczenie Zamawiajacego, Organizator wystawi fakture VAT - marza na cato$¢ swiadczen do 7 dni od daty zakonczenia imprezy.
W celu otrzymania faktury Vat marzy konieczne jest wypeinienie formularza dostepnego w biurze
3. Zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem niewaznosci.
4. Impreza Turystyczna jest dostepna takze dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej - istnieje mozliwo$¢ dostosowania sie do potrzeb

podréznego po uprzednim ustaleniu sytuacji z organizatorem.

5. UMOWE NALEZY ODESLAC NA ADRES: pielgrzymki@ddpt-iter.pl lub ztozy¢ osobiécie w Biurze ITER - ul. Urszulariska 9 w Tarnowie



mailto:pielgrzymki@ddpt-iter.pl

OSWIADCZENIE KLIENTA NIEZBEDNE DO REALIZAC]I IMPREZY TURYSTYCZNE]J:
1.Integralng cze$cia niniejszej umowy sa nastepujace zataczniki,

Ogolne Warunki Uczestnictwa (OWU),

Program wycieczki

Certyfikat gwarancji SIGNAL IDUNA , OWU Bezpieczne Podroze
Oswiadczenie klienta dot. ochrony danych osobowych

Zgodnie z postanowieniami umowy generalnej nr 207648 z dnia 25.03. 2017 r. uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA. Pakiety ubezpieczeniowe
TBP - BESKIDVISION obejmuja: KL 15000 EURO ( EUROPA), KL 30000 EURO(POZOSTALE KRAJE SWIATA), NNW 10000 PLN, OC 10000 EURO, CP (CHOROBY
PRZEWLEKLE), BP 1000PLN . Zamawiajacy Impreze turystyczna moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia podstawowego, dokupujac dodatkowy pakiet
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z wyjazdu w wysokosci 3,5 % ceny Imprezy turystycznej. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek, zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodziny. Organizator
nie uczestniczy w procesie likwidacji szkdd przez Ubezpieczyciela.

Ja, nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej otrzymatem/am Ogélne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwata Nr
4/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/Z/2018
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. stanowigce zatacznik do niniejszej umowy. Wszystkie powyzsze dokumenty mozna pobra¢ réwniez na stronie
internetowej organizatora: pielgrzymkitarnow.pl w zaktadce DO POBRANIA.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce §wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
$wiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysoko$ci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

Oswiadczam, Ze w imieniu wlasnym i zgloszonych oséb otrzymalem/am oraz zapoznalem/am sie z trescia Ogélnych
warunkow uczestnictwa, programem imprezy (zal. nr 1), polisa SIGNAL IDUNA, zakresem ubezpieczenia NNW i KL,
oraz warunkami umowy - zgloszenia, ktore stanowia integralng czes¢ umowy i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
Prawdziwos$¢ danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem.

podpis osoby skiadajacej oswiadczenie miejscowos¢, data podpis osoby przyjmujacej zgloszenie
pieczatka

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 1 UST. 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA
27 KWIETNIA 2016 R. TARNOWSKIE BIURO PIELGRZYMKOWE BESKIDVISION INFORMUJE, 1Z:

1.Administratorem danych osobowych jest Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe- Beskidvision Sp.j, Sylwia Rusin i Iwetta Kaczmarczyk z siedziba w Zywcu 34-
300, ul. Kopernika 2 oraz Agent biura: Diecezjalne Duszpasterstwo Pielgrzymkowo-Turystyczne ITER, ul. Urszulanska 9, 33-100 Tarnéw

2 Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i zgodnie z trescig ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3.0dbiorcami danych osobowych beda podmioty, ktorym dane te sa niezbedne w zakresie realizacji imprezy turystyczne w tym DDPT ITER

4.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do pelnego rozliczenia imprezy turystycznej z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen.

5.Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

6. Gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pan/Pani dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r, ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO.

7.Podanie danych jest niezbgdne do realizacji umowy.

8.Zleceniobiorca oraz DDPT ITER zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci odno$nie wszelkich informacji uzyskanych od zamawiajacego w zwiazku z realizacja umowy.

a) Oswiadczam, ze wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe - Beskidvision Sp.j, Sylwia
Rusin i Iwetta Kaczmarczyk z siedzibg w Zywcu 34-300, ul. Kopernika 2 administratora danych w celu realizacji niniejszej umowy. Niniejsza zgode
sktadam dobrowolnie i o§wiadczam, ze zostatem poinformowany o uprawnieniach przyshugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych
osobowych.

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe - Beskidvision Sp.j, Sylwia Rusin i Iwetta
Kaczmarczyk z siedzibg w Zywcu 34-300, ul. Kopernika 2 w celach marketingowych oraz na publikacje mojego wizerunku na stronie internetowe;
www.pielgrzymkitarnow.pl oraz na portalu spoteczno$ciowym Biura Pielgrzymkowego. Niniejsza zgode sktadam dobrowolnie i o§wiadczam, ze
zostatlem poinformowany o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych.

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

tbp tarnowskie biuro pielgrzymkowe

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA - TBP - BESKIDVISION

w

ZASADY OGOLNE

Niniejsze ogolne warunki stanowia integralng czg$¢ umowy zawieranej migdzy
Klientem a Tarnowskim Biurem Pielgrzymkowym ,,BESKIDVISION”, zwane w dal-
szym ciggu Organizatorem zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa, jak rowniez w sposob zgodny z
warunkami okre§lonymi w programie imprezy.

Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe - Zgloszenie oraz inne osoby
nig objete.

ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI
Zawarcie umowy nastgpuje przez podpisanie druku ,,ZGLOSZENIE — UMOWA”
zwanego dalej Umowa. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej przez osobg trze-
cig wymaga zgody rodzicow lub opiekunow, z podpisami opiekundéw poswiadczonymi
notarialnie lub urzgdowo (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).
Zawierajac powyzsza Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu
na wzigcie udzialu w imprezie turystycznej bgdacej przedmiotem Umowy.
Klient zawierajacy umowe ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie prawidlowych
danych, w szczegolnosci za§ imienia i nazwiska oraz dat urodzenia wszystkich
Uczestnikow objetych umowa - zgloszenie.
Klient zawierajacy umowe ponosi rowniez odpowiedzialno$é za przekazanie prawi-
dlowych pozostatych danych, wymaganych w procesie rezerwacji, takich jak numery i
daty waznosci dokumentéw tozsamosci uczestnikow podrozy (punkt ten ma zastoso-
wanie w szczegdlno$ci podczas imprez opartych o przeloty rejsowe oraz tanich prze-
woznikow).
Uczestnik wplaca pierwsza cze$¢ naleznosci w wysokosci 30% ceny imprezy
turystycznej do 7 dni od podpisania umowy - zgloszenia. Pozostala kwote uczestnik
winien wptlaci¢ nie pozniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz dostarczy¢ nie-
zbe¢dne dokumenty lub informacje.
Jezeli zakup pielgrzymki dokonywany jest pozniej niz 30 dni przed wyjazdem Klient
jest zobowiazany do wptacenia 100% warto$ci pielgrzymki.
Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie
polskiej wszystkie wplaty przeliczane sg wg $redniego kursu Narodowego Banku Pol-
skiego z dnia poprzedzajacego wptat¢ lub wptywu na rachunek TBP - BESKIDVI-
SION Klient zobowiazany jest pokry¢ roznicg w cenie, wynikajaca z przewalutowania.
Whptat mozna dokona¢ na rachunek bankowy Organizatora.

ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy zawarte
z Uczestnikiem, w przypadku: a) wzrostu kosztow transportu b) wzrostu podatkow
lub opfat naleznych za ustugi lotniskowe, portowe ¢) wzrostu kursoéw walut stanowia-
cej podstawe obliczenia ceny.
Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnikéw wymienionych w pkt.
IIL pp. 1. do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastapic¢ nie
pozniej niz 21 dni przed datg imprezy. W tym przypadku Uczestnik ma prawo do od-
stapienia od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $§wiadczen w terminie do 7
dni od ztozenia pisemnej rezygnacji z tytutu zmiany warunkéw umowy.
W okresie 20 dni przed impreza cena nie moze by¢ zmieniona.
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezalez-
nych typu: sita wyzsza, decyzje wiadz panstwowych i innych instytucji, jak rowniez
z powodu braku minimum uczestnikow, ktora wynosi 30 0sob na 20 dni przed im-
preza turystyczng. W zaistnialej sytuacji Klient otrzymuje zwrot wplaconych na
rzecz Organizatora nalezno$ci. Klientom nie przyshuguje z tego powodu odszkodo-
wanie. W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Organizator ma obowia-
zek powiadomic o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie.
Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany lotniska, daty oraz godziny lotu jesli nastapi
zmiana rozktadu linii lotniczych do 48h. Uczestnik zostanie niezwlocznie poinformo-
wany o takiej zmianie.

REZYGNACJA Z IMPREZY
Rezygnacja zimprezy winna nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dzief jej wptywu do Biura.
Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie,
potracana bedzie kwota odpowiadajaca poniesionym przez Biuro kosztom oraz stra-
tom finansowym z tytulu zawarcia i czg¢$ciowego wykonania przedmiotu umowy.
Rozliczenie nastapi do 14 dni po zakonczeniu imprezy.
Biuro nie bedzie dokonywac¢ potracen (z wylaczeniem imprez samolotowych) jesli
w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inng osob¢ mogaca uczestniczy¢
w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezb¢dnych for-
malnoéci zwigzanych z wyjazdem, ktora to osoba przejmie wszelkie zobowigzania
wynikajgce z Umowy. Koszty zwigzane ze zmiana danych uczestnika ponosi osoba
rezygnujaca.

REALIZACJA IMPREZY
Uczestnik powinien przed wyjazdem zapoznaé si¢ z aktualnymi przepisami celno-
dewizowymi obowigzujacymi w RP oraz pafistwach przez ktore przejezdza i do kto-
rych si¢ udaje. Biuro udzieli pomocy w tym zakresie.
Uczestnik moze zglasza¢ wymagania specjalne, wpisane do Umowy w rubryce
»WYMAGANIA SPECJALNE” ,ktore dopiero po wyrazeniu zgody przez TBP - BE-
SKIDVISION , beda wiazace dla biura. W zaleznosci od charakteru, zglaszane wy-
magania specjalne moga by¢ platne lub bezptatne, o czym Uczestnik zostanie poin-
formowany przed zawarciem Umowy
Uczestnik zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw
do przekroczenia granicy RP i granic innych panstw przez ktore przejezdza i do kto-
rych si¢ udaje. Paszport musi by¢ wazny min 6 miesigcy od daty powrotu do kraju.

®

VI.

VII.

Uczestnik wyjezdzajacy na imprezg zobowiazany jest posiada¢ na miejscu zbiorki
dokumenty uprawniajace do wyjazdu (paszport z wazng wiza w przypadku koniecz-
nosci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie, dowod wplaty).
Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen pilota wycieczki,
przestrzeganie punktualnosci oraz informowanie pilota 0 zamiarze oddalenia si¢
od grupy.

Jezeli zprzyczyn niezaleznych od biura nastgpuja zmiany programu imprezy
W trakcie jej trwania biuro zobowiazane jest do zapewnienia $wiadczen zastgpczych.
Realizacja $wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej jakosci nie stanowi wady
ustugi.

Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢ punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W
przypadku niestawienia si¢ przez Klienta na miejscu zbiorki jest ono jednoznacznie
traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta. Z tego tytulu Klientowi nie przystu-
guja zadne zwroty pieni¢zne.

W przypadku przerwania podrézy lub skrocenia pobytu zprzyczyn lezacych
po stronie uczestnika lub jezeli wladze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd
roéwnowarto$¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie zwracana.

Uczestnicy imprezy zobowiazani sa do pokrycia strat lub zniszczen powstatych z ich
winy w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osob¢ niepelnoletnia
odpowiadaja jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokry¢ szkode na miejscu
jej wyrzadzenia.

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy , chyba Ze jest
ono spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub
zaniechaniem 0sob trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikna¢ albo dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ Beskidvision w tym zakre-
sie jest ograniczona do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Uczestnika.

Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz powstale w wyniku niedbalstwa.
Wylaczenie odpowiedzialnosci nie zwalnia biura od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy pomocy klientowi.

Biuro nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane

z przyczyn lezacych po stronie uczestnika (np. spéznienie si¢ na miejsce zbiorki,
awaria wlasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie przepisow, brak waznych do-
kumentow )

UBEZPIECZENIE
Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 207648 z dnia 25.03.2017 r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres
i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia
udziatu w imprezie turystycznej.
Ochrong ubezpieczenia nie sa objgte zdarzenia wywotane na skutek zazywania
narkotykow badZ innych $rodkéow odurzajacych, lekarstw lub innych substancji
wylaczajacych lub ograniczajacych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub
kierowania swoim postgpowaniem.
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia powstale na skutek zaostrzenia sig
stanow chorob przewlektych (np. nadcis$nienie, astma, niewydolno$¢ nerek) z
powodu ktorych Ubezpieczony byt leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

REKLAMACJE

Reklamacje $wiadczen podczas trwania imprezy nalezy zglasza¢ na miejscu pilotowi,
a w razie jego braku w recepcji hotelu.

Wymagana jest forma pisemna wniesionej reklamacji. Roszczenia finansowe
Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktore poniost z winy Organizatora, winny
by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotaczy¢ do rekla-
macji sktadanej przez Uczestnika. Organizator zastrzega sobie okres 30 dni na rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okolicznosci, za ktore organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci jak np. przymusowe postoje na granicach, awarie autoka-
row, spoznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, wypadkami komunika-
cyjnymi i innymi sytuacjami losowymi. Nie zrealizowanie programu wynikajace
z sytuacji losowych nie podlega reklamacji. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji
znane uczestnikowi przed rozpoczg¢ciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnie-
nia lub niewygody.

W sprawach nieuregulowanych Og6élnymi warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez TBP- Beskidvision maja zastosowanie w szcze-
golnosci : przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017. o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Ko-
deks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami), Ustawa z dnia 23
wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwiagzywaniu sporow konsumenckich, platforma
internetowa systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1); a takze przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2007 r.
Nr 50, poz. 331 ze zm.)

Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika mogg by¢ rozstrzygane polubownie, co
jednakze nie zamyka Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich roszczen réwniez na
drodze cywilno-prawnej



