UMOWA - ZGLOSZENIE UDZIALU nr 122
W IMPREZIE TURYSTYCZNE] 221006

(zgodne z dok. Podréznym)

(zgodne z dok. Podréznym)

Kraj: WLOCHY Wymagany dokument: DOWOD OSOBISTY/ PASZPORT
Wazny min. 6 mies. od daty powrotu
Termin: 09 — 17/18.10.2022 Ilo$¢ noclegow: 8
Zakwaterowanie: HOTEL *** Rodzaj pokoi: 2-3 OSOBOWE
1 o0s. za doptatg
Wyzywienie: Sniadania i obiadokolacje wg programu Transport: AUTOKAR
Cena: 1500 PLN + 300 EURO przy 40 osobach Cena nie zawiera: 60 EURO
1790 PLN + 300 EURO przy 30 osobach
Miejsce zbidrki: Tarndw, Stacja BP, ul. Krakowska Sktadka TFG i TFP- poza TFG: 10 PLN + TFP: 10 PLN /1 os.
ceng (bezzwrotne)  ptatne na konto przy I racie zaliczki
Data, godz. Wyjazdu: 09.10.2022 Data, godz. Powrotu: 17/18.10.2022
DANE UCZESTNIKA:
Nazwisko: Imiona:

Data urodzenia:

Miejscowos¢, kod pocztowy
ulica, nr domu

Seria i numer dokumentu:

Obywatelstwo:

Data wydania dokumentu:

Data waznosci dokumentu:

Wymagania specjalne:

Zakwaterowanie z:

(zgodne z dok. Podréznym)

Telefon: email:
DANE DRUGIEGO UCZESTNIKA:
Nazwisko: Imiona:

(zgodne z dok. Podréznym)

Data urodzenia:

Miejscowos¢, kod pocztowy
ulica, nr domu

Seria i numer dokumentu:

Obywatelstwo:

Data wydania dokumentu:

Data waznos$ci dokumentu:

Wymagania specjalne:

Zakwaterowanie z:

Telefon:

email:

HARMONOGRAM PEATNOSCI:

ZALICZKA: 1000 PLN + 20 PLN (TFG + TFP)/ 1 os.

do 7 dni od daty podpisania umowy, brak wptaty spowoduje anulacje umowy

DOPLATA KONCOWA: do 09.09.2022
500 PLN + 300 EURO / 1 0s. przy 40 osobach
790 PLN + 300 EURO / 1 0s. przy 30 osobach

WPLATA NA KONTO W BANKU SANTANDER: Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe - Beskidvision Sp.j.S. Rusin, I. Kaczmarczyk, Kopernika 2, 34-300 Zywiec

NUMER KONTA PLN: 72 1090 2011 0000 0001 3416 2028
NUMER KONTA EURO: 92 1090 2011 0000 0001 3416 2056 - SWIFT WBKPPLPP
NUMER KONTA USD: 66 1090 2011 0000 0001 3416 2039 - SWIFT WBKPPLPP

W TYTULE WPLATY PODAC: NAZWISKO I IMIE, NUMER IMPREZY 221006

DOPLATY OPCJONALNE :

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNAC]I - PLATNE DO 3 DNI OD PODPISANIA UMOWY ZGLOSZENIA:

- z powodu zachorowania nagtego- 4 % ceny

[]

- z powodu zachorowania nagtego z rozszerzong
ochrong na zachorowanie na covid-19 i
kwarantanne - 6% ceny

- z powodu zachorowania nagtego z rozszerzeniem na
zachorowanie na choroby przewlekte - 5 % ceny

[]

- z powodu zachorowania nagtego, choréb
przewlektych wraz z ochrong na zachorowanie
na covid-19 i objecie kwarantanng - 7% ceny

POZOSTALE OPCJE:

Wybor miejsca w autokarze /samolocie - od 45 PLN
( konieczny wcze$niejszy kontakt z biurem w celu ustalenia szczeg6tow)

[]

Doptata do pokoju jednoosobowego.
(W przypadku wyboru ubezpieczenia KR kwota ubezpieczenia liczona
bedzie od ceny gtéwnej z powyzszg doptatg)

Rozszerzenie ubezpieczenia KL podczas wycieczkKi - koszty
leczenia - do 30000EUR - 30 PLN

[]

Rozszerzenie ubezpieczenia KL podczas wycieczki-
koszty leczenia -100000EUR - 50 PLN

U O] L

1. W PRZYPADKU WYBRANIA OPCJI UBEZPIECZENIA WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA OD KOSZTOW REZYGNAC]I
JEST: wptata do 3 dni od daty podpisania umowy lub w dniu zawarcia umowy, gdy do rozpoczecia podrdzy jest mniej niz 30 dni. W
przypadku braku wptaty - opcja ta zostaje automatycznie anulowana.

2. UMOWE NALEZY ODESLAC NA ADRES: pielgrzymki@ddpt-iter.pl badz ztozy¢ osobiscie w Biurze ITER - ul. Urszulaiiska 9 w Tarnowie




OSWIADCZENIE KLIENTA NIEZBEDNE DO REALIZAC)JI IMPREZY TURYSTYCZNE]:
1.Integralng czescia niniejszej umowy sa nastepujace zatgczniki:

Ogdblne Warunki Uczestnictwa (OWU),

Program wycieczki

Certyfikat gwarancji SIGNAL IDUNA , OWU Bezpieczne Podroze
Oswiadczenie klienta dot. ochrony danych osobowych

Zgodnie z postanowieniami umowy generalnej nr 207648 z dnia 25.03. 2017 r. uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA. Pakiety ubezpieczeniowe
TBP - BESKIDVISION obejmujg KL 15000 EURO ( EUROPA), KL 30000 EURO(POZOSTALE KRAJE SWIATA), NNW 10000 PLN, OC 10000 EURO, CP (CHOROBY
PRZEWLEKLE), COVID- 19. Zamawiajacy Impreze turystyczng moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia podstawowego, dokupujac dodatkowy pakiet ubezpieczenia
od Kkosztéw rezygnacji z wyjazdu. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek,
zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodziny. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez
Ubezpieczyciela.

Ja, nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am Ogdlne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwata Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. stanowigce zalacznik do niniejszej umowy. Wszystkie powyzsze dokumenty mozna pobra¢ réwniez na stronie internetowej
organizatora: pielgrzymkitarnow.pl w zaktadce DO POBRANIA.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
$wiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysoko$ci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

1. Umowa sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
2. Zmiany w umowie wymagaja formy pisemne;j i zgody obu stron pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczam, Ze w imieniu wlasnym i zgloszonych oséb otrzymalem/am oraz zapoznatem/am sie z trescia Ogélnych
Warunkow Uczestnictwa, programem imprezy (zal. nr 1), polisa SIGNAL IDUNA, zakresem ubezpieczenia NNW i KL,
oraz warunkami umowy - zgloszenia, ktore stanowia integralna cze$¢ umowy i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
Prawdziwo$¢ danych potwierdzam wlasnorecznym podpisem.

podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie miejscowo$¢, data podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie
pieczatka

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 1 UST. 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA
27 KWIETNIA 2016 R. TARNOWSKIE BIURO PIELGRZYMKOWE BESKIDVISION INFORMUJE, 1Z:

1.Administratorem danych osobowych jest Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe- Beskidvision Sp.j, Sylwia Rusin i Iwetta Kaczmarczyk z siedziba w Zywcu 34-300, ul.
Kopernika 2

2 Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3.0dbiorcami danych osobowych beda podmioty, ktorym dane te sa niezbgdne w zakresie realizacji imprezy turystyczne, w tym DDPT ITER .

4.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do pelnego rozliczenia imprezy turystycznej z uwzglgdnieniem okresow przedawnienia roszczen.

5.Posiada Pan/Pani prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem;

6. Gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pan/Pani dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r, ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO.

7.Podanie danych jest niezbedne do realizacji umowy.

8.Zleceniobiorca oraz DDPT ITER zobowiazuje si¢ do zachowania poufnos$ci odno$nie wszelkich informacji uzyskanych od zamawiajacego w zwiazku z realizacja umowy.

a) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe- Beskidvision Sp.j, Sylwia
Rusin i Iwetta Kaczmarczyk z siedzibg w Zywcu 34-300, ul. Kopernika 2 administratora danych w celu realizacji niniejszej umowy. Niniejsza zgode
sktadam dobrowolnie i o§wiadczam, Ze zostalem poinformowany o uprawnieniach przyshugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych
osobowych.

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych Tarnowskie Biuro Pielgrzymkowe- Beskidvision Sp.j, Sylwia Rusin i Iwetta
Kaczmarczyk z siedzibg w Zywcu 34-300, ul. Kopernika 2 w celach marketingowych oraz na publikacje mojego wizerunku na stronie internetowej
www.pielgrzymkitarnow.pl oraz na portalu spotecznosciowym Biura Pielgrzymkowego, w tym takze DDPT ITER. Niniejsza zgodg¢ sktadam
dobrowolnie i oswiadczam, ze zostalem poinformowany o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych.

podpis osoby skladajacej oswiadczenie


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA - TARNOWSKIEGO BIURA PIELGRZYMKOWEGO - BESKIDVISION SP.J

I.  ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej miedzy Klientem a Tarnowskim Biurem Pielgrzymkowym Beskidvision, zwa-
ne w dalszym ciggu Organizatorem zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, jak row-
niez w sposob zgodny z warunkami okre§lonymi w programie imprezy.

2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe - Zgloszenie oraz inne osoby nig objete.

Il.  ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

1. Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku ,,UMOWA - ZGLOSZENIE” zwanego dalej Umowa. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej
przez osobe trzecig wymaga zgody rodzicow lub opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza
bez opiekuna ustawowego). W przypadku wyjazdow zagranicznych, konieczne jest przedstawienie zezwolenia na wyjazd matoletniego przettumaczone na je-
zyk angielski.

2. Zawierajac powyzsza Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatu w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem
Umowy.

3. Klient zawierajacy Umowe ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie prawidtowych danych, w szczego6lno$ci za$ imienia i nazwiska oraz dat urodzenia
wszystkich Uczestnikow objetych Umowa.

4., Klient zawierajacy Umowe ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za przekazanie prawidtowych pozostatych danych, wymaganych w procesie rezerwacji,
takich jak numery i daty waznosci dokumentow tozsamosci uczestnikow podrozy (punkt ten ma zastosowanie w szczegdlno$ci podczas imprez opartych o
przeloty rejsowe oraz tanich przewoznikow).

5. Uczestnik wplaca pierwsza cze$¢ naleznosci w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej do 7 dni od podpisania Umowy . Pozostata kwote uczestnik
winien wptaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz dostarczy¢ niezbedne dokumenty i informacje.

6. Jezeli do imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni , Klient jest zobowigzany do wplacenia 100% warto$ci ceny imprezy turystycznej.

7. Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej, wszystkie wplaty przeliczane sg wg $redniego kursu Na-
rodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego wplatg lub wptywu na rachunek TBP — BESKIDVISION.W przypadku réznic kursowych, Klient zobo-
wigzany jest pokry¢ réznice w cenie, wynikajaca z przewalutowania.

8. Wplat mozna dokona¢ na rachunek bankowy Organizatora.

9. W zwiazku z nowelizacja Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez or-
ganizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie doliczona sktadka, ktorg biuro ma obowigzek w catoéci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUN-
DUSZ GWARANCYJINY. Obowiazek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY dotyczy wszystkich organizatorow imprez
turystycznych dzialajacych na polskim rynku. Ze sktadek pokrywane beda ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez
Klientéw pienigdzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku gdy jakiekolwiek polskie biuro podrozy ogtosi niewyptacalnosé. Wysokosci
sktadek roznig si¢ i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:

15 zt/os. — za imprezy samolotowe czarterowe

13 zl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa

10 z¥/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych granice ladowa z Polska

2 zl/os. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polska oraz na terytorium RP.

10. Zgodnie z rozporzadzeniem, ktore weszto w zycie 1 stycznia 2021 do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie doli-
czona sktadka, ktora biuro ma obowiazek w catosci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna optata doliczana do
kazdej umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Obowigzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY doty-
czy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Wysokosci sktadek roznig si¢ i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:

15 zl/os. — za imprezy samolotowe czarterowe

13 zl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa

10 zVos. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych granicg ladowsa z Polska

2 ZV/os. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granic¢ z Polskg oraz na terytorium RP.

I1l. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy zawarte z Uczestnikiem, w przypadku: a) wzrostu kosztow transportu b) wzrostu po-
datkow lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, portowe c) wzrostu kursow walut stanowiacej podstawe obliczenia ceny.
2. Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnikow wymienionych w pkt. Ill. pp. 1. do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze

ono nastapic¢ nie pézniej niz 21 dni przed data imprezy. W tym przypadku Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy za zwrotem wszystkich wniesio-
nych $§wiadczen w terminie do 7 dni od ztoZenia pisemnej rezygnacji z tytutu zmiany warunkéw umowy.

3. Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczgciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie. Zgoda
uczestnika nie jest wymagana.

4. W okresie 20 dni przed impreza cena nie moze by¢ zmieniona.

5. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych typu: sita wyzsza, decyzje wladz panstwowych i innych insty-
tucji, jak rowniez z powodu braku minimum uczestnikow, ktora wynosi 30 0sdb na 20 dni przed impreza turystyczng. W zaistniatej sytuacji Klient otrzymuje
zwrot wplaconych na rzecz Organizatora naleznosci. Klientom nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie. W przypadku zaistnienia powyzszych oko-
licznosci Organizator ma obowiazek powiadomi¢ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie.

6. Sktadka na ubezpieczenie od kosztow rezygnacji podlega zwrotowi tylko za okres niewykorzystanego $wiadczenia — 0od momentu rezygnacji do daty
wyjazdu. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielato
ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala si¢ w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dlugosci niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczgty dzien ubezpieczenia traktuje si¢ jako wykorzystany w petni.

7. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany lotniska, daty oraz godziny lotu jesli nastapi zmiana rozktadu linii lotniczych do 48h. Uczestnik zostanie nie-
zwlocznie poinformowany o takiej zmianie. Zgoda uczestnika nie jest wymagana.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy winna nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej (w tym pocztg elektroniczng). Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu
do Biura.

2. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, potracana bedzie kwota odpowiadajaca poniesionym przez Biuro
kosztom oraz stratom finansowym z tytutu zawarcia i czeSciowego wykonania przedmiotu umowy. Rozliczenie nastgpi do 14 dni po zakonczeniu imprezy.
Sktadka na ubezpieczenie od kosztow rezygnacji (jezeli uczestnik takowe wykupit) nie podlega zwrotowi.

3. Biuro nie bgdzie dokonywa¢ potracen (z wyltaczeniem imprez samolotowych) jesli w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inng osobg mo-
gaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbgdnych formalnosci zwiazanych z wyjazdem, ktéra to osoba
przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy. Koszty zwigzane ze zmiang danych uczestnika ponosi osoba rezygnujaca.

4. W przypadku anulacji umowy zgloszenia — zardbwno ze strony uczestnika, jak i organizatora, sktadka na TFP — pozostaje bezzwrotna (zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Min. Rozwoju, Pracy i Technologii). Sktadka na TFG — w przypadku rozwiazania Umowy podlega zwrotowi.



V. REALIZACJA IMPREZY

1. Uczestnik powinien przed wyjazdem zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi obowigzujacymi w RP oraz panstwach przez ktore
przejezdza i do ktorych si¢ udaje. Biuro udzieli pomocy w tym zakresie.

2. Uczestnik moze zglasza¢ wymagania specjalne, ktore po wyrazeniu zgody przez TBP - BESKIDVISION zostang wpisane do Umowy w rubryce
»WYMAGANIA SPECJALNE” i beda wiagzace dla biura. W zaleznosci od charakteru, zglaszane wymagania specjalne mogg by¢ ptatne lub bezptatne, o
czym Uczestnik zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw do przekroczenia granicy RP i granic innych panstw przez ktore
przejezdza i do ktorych si¢ udaje. Paszport musi by¢ wazny min 6 miesi¢cy od daty powrotu do kraju.

4. Uczestnik wyjezdzajacy na impreze zobowigzany jest posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace do wyjazdu (paszport z wazng wiza

w przypadku koniecznosci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie, dowod wplaty).

5. Uczestnik zobowigzany jest do spelnienia we wlasnym zakresie wymagan rzadowych dot. wjazdu do danego kraju (ewentualne testy lub szczepienia).
Nie ma mozliwosci bezkosztowej rezygnacji z wyjazdu z tytutu wprowadzenia dodatkowych obostrzen przez rzad kraju docelowego badz tranzytowego.
6. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie punktualnosci oraz informowanie pilota o zamiarze
oddalenia si¢ od grupy.

7. Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura nastgpuja zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania, organizator zobowiazany jest do zapewnienia
$wiadczen zastepczych. Realizacja §wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej jakosci nie stanowi wady ustugi.

8.  Klient zobowiazany jest stawi¢ si¢ punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W przypadku niestawienia si¢ przez Klienta na miejscu zbiorki jest ono
jednoznacznie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta. Z tego tytulu Klientowi nie przystuguja zadne zwroty pieni¢zne.
9. W przypadku przerwania podrézy lub skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie uczestnika lub jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwolenia

na wjazd rownowarto$¢ niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie zwracana.

10.  Uczestnicy imprezy zobowiazani sa do pokrycia strat lub zniszczen powstatych z ich winy w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez
osobg niepetnoletnig odpowiadaja jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokry¢ szkodg na miejscu jej wyrzadzenia.

11.  Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze jest ono spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem klien-
ta, dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé albo dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ organizatora w tym zakresie jest ograniczona do trzykrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz powstate w wyniku niedbalstwa. Wylaczenie odpo-
wiedzialno$ci nie zwalnia biura od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy pomocy klientowi.

12.  Biuro nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika (np. spoznienie sig

na miejsce zbidrki, awaria wlasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie przepisow, brak waznych dokumentow )

13.  Impreza Turystyczna jest dostepna takze dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej - istnieje mozliwos¢ dostosowania si¢ do potrzeb podrdéznego
po uprzednim ustaleniu sytuacji z organizatorem.

VI UBEZPIECZENIE

1. Biuro Podrozy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207648 z dnia 25.03.2017 r. zawiera
na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie
uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.

2. Ochrong ubezpieczenia nie sg objete zdarzenia wywolane na skutek zazywania narkotykow badz innych $rodkéw odurzajacych, lekarstw lub innych
substancji wytaczajacych lub ograniczajacych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem.

3. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete zdarzenia powstate na skutek zaostrzenia si¢ stanow chorob przewlektych (np. nadci$nienie, astma, niewydolnos¢
nerek) z powodu ktorych Ubezpieczony byt leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

VII. REKLAMACJE

1.  Reklamacje $wiadczen podczas trwania imprezy nalezy zgtasza¢ na miejscu pilotowi, a w razie jego braku w recepcji hotelu.

2. Wymagana jest forma pisemna wniesionej reklamacji. Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktore ponidst z winy Organizato-
ra, winny by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotgczy¢ do reklamacji sktadanej przez Uczestnika. Organizator zastrzega sobie
okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

3. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okoliczno$ci, za ktore organizator nie ponosi odpowiedzialnosci jak np. przymusowe postoje na granicach,
awarie autokarow, spoznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, wypadkami komunikacyjnymi i innymi sytuacjami losowymi.Nie zrealizowanie
programu wynikajace z sytuacji losowych nie podlega reklamacji. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy
okoliczno$ci powodujace utrudnienia lub niewygody.

4. W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez TBP- Beskidvision majg zastoso-
wanie w szczegdlnosci : przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéow konsumenckich, platforma internetowa systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1); a takze przepisy ustawy z
dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.)

5. Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika mogg by¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich roszczen
réwniez na drodze cywilno-prawnej.

tbp tarnowskie biuro pielgrzymkowe
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