UMOWA - ZGLOSZENIE nr 123
W IMPREZIE TURYSTYCZNE] 231202

pielgrzymkieddpt

D ITE

termotiskia bluo
piclorzymkouie

Kraj: NIEMCY Wymagany PASZPORT /DOWOD OSOBISTY
dokument: wazny 6 miesiecy od daty powrotu

Termin: 09-10.12.2023 Tlo$¢ noclegow: 1

Zakwaterowanie: HOTEL/PENSJONAT Rodzaj pokoi: 2-3 OSOBOWE / 1 os. za doptatg

Wyzywienie: Obiadokolacja i $niadanie wgprogramu | Transport: AUTOKAR / bus (przy 25 os.)

Cena: 50 EURO + 590 PLN - przy 40 os. Cena nie zawiera: -

50 EURO + 700 PLN — przy 30 os.
50 EURO + 750 PLN — przy 25 os.

Platne u pilota

Miejsce zbiorki: Tarnéw Skiadka TFG i TFP TFG: 2 PLN + TFP: 2 PLN /1 os.
(w cenie)
Data, godz. Wyjazdu: 09.12.2023 Data, godz. 10.12.2023
Powrotu:
DANE UCZESTNIKA: (WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI)
NAZWISKO: IMIONA:
(zgodne z dok. Podréznym) (zgodne z dok. Podréznym)
DATA URODZENIA: ADRES ZAMIESZKANIA:
SERIA I NUMER OBYWATELSTWO:
DOKUMENTU TOZSAMOSCI:
DATA WYDANIA ZAKWATEROWANIE Z:
DOKUMENTU:
DATA WAZNOSCI WYMAGANIA SPECJLANE:
DOKUMENTU:
TELEFON: EMAIL:

DANE DRUGIEGO UCZESTNIKA: ( WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

NAZWISKO: IMIONA:
(zgodne z dok. Podréznym) (zgodne z dok. Podr6znym)
DATA URODZENIA: ADRES ZAMIESZKANIA:
SERIA I NUMER OBYWATELSTWO:
DOKUMENTU TOZSAMOSCI:

DATA WYDANIA ZAKWATEROWANIE Z:
DOKUMENTQ:

DATA WAZNOSCI WYMAGANIA SPECJALNE:
DOKUMENTU:

TELEFON: EMAIL:
HARMONOGRAM PEATNOSCI:

ZALICZKA: 300 PLN /1os.
platna 3 dni od daty podpisania umowy

DOPLATA KONCOWA : do 09.11.2023
50 EURO + 290 PLN — przy 40 os.

50 EURO + 400 PLN — przy 30 os.
50 EURO + 450 PLN — przy 25 os

WPLATA NA KONTO W BANKU SANTANDER: TBP- BESKIDVISION,, SP.]J. KACZMARCZYK

UL Ko$ciuszki 16, 32-800 Brzesko, NIP: 5532532935

NUMER KONTA PLN : 72 1090 2011 0000 0001 3416 2028
NUMER KONTA USD: PL66 1090 2011 0000 0001 3416 2039 - SWIFT WBKPPLPP
NUMER KONTA EUR: PL92 1090 2011 0000 0001 3416 2056 SWIFT WBKPPLPP

W TYTULE WPLATY PODAC: NAZWISKO I IMIE, NUMER IMPREZY 231202

DOPLATY OPCJONALNE :

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNAC]I - PELATNE DO 3 DNI OD PODPISANIA UMOWY ZGLOSZENIA:

- z powodu zachorowania nagtego - 4% CENY

[]

- z powodu zachorowania nagtego z rozszerzong ochrong
na zachorowanie na covid-19 i

kwarantanne - 6%

[]

- z powodu zachorowania nagtego z rozszerzeniem na
zachorowanie na choroby przewlekte -5%

[ ]

- z powodu zachorowania nagtego, choréb przewlektych
wraz z ochrona covid-19 i kwarantanng - 7%

[]

POZOSTALE OPCJE:

Rozszerzenie ubezpieczenia KL podczas wycieczki - koszty
leczenia - do 30000EUR — 30 PLN

[]

Doptata do pokoju jednoosobowego
(W przypadku wyboru ubezpieczenia KR kwota ubezpieczenia liczona bedzie
od ceny gtéwnej z powyzsza doptata)

[]

1. W PRZYPADKU WYBRANIA OPCJI UBEZPIECZENIA WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA OD KOSZTOW REZYGNAC]JI

JEST: wptata do 3 dni od daty podpisania umowy lub w dniu zawarcia umowy, gdy do rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni. W przypadku
braku wptaty - opcja ta zostaje automatycznie anulowana.
2. UMOWE NALEZY ODESLAC NA ADRES: pielgrzymki@ddpt-iter.pl badz ztozy¢ osobiscie w Biurze ITER - ul. Urszulafiska 9 w Tarnowie




OSWIADCZENIE KLIENTA NIEZBEDNE DO REALIZAC]JI IMPREZY TURYSTYCZNE]J:
1.Integralng cze$cia niniejszej umowy sa nastepujace zataczniki:

Ogolne Warunki Uczestnictwa (OWU),

Program wycieczki

Certyfikat gwarancji SIGNAL IDUNA , OWU Bezpieczne Podroéze
Oswiadczenie klienta dot. ochrony danych osobowych

Zgodnie z postanowieniami umowy generalnej nr 207648 z dnia 25.03. 2017 r. uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA. Pakiety ubezpieczeniowe
TBP - BESKIDVISION obejmuja KL 15000 EURO ( EUROPA), KL 30000 EURO(POZOSTALE KRAJE SWIATA), NNW 10000 PLN, OC 10000 EURO , CP (CHOROBY
PRZEWLEKLE), COVID- 19. Zamawiajgcy Impreze turystyczng moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia podstawowego, dokupujac dodatkowy pakiet ubezpieczenia
od Kkosztow rezygnacji z wyjazdu. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek,
zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodziny. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez
Ubezpieczyciela.

Ja, nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatlu w imprezie turystycznej otrzymatem/am Ogélne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwata Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. stanowiace zatgcznik do niniejszej umowy. Wszystkie powyzsze dokumenty mozna pobra¢ réwniez na stronie internetowej
organizatora: pielgrzymkitarnow.pl w zaktadce DO POBRANIA.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
$wiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

1. Umowa sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
2. Zmiany w umowie wymagaja formy pisemne;j i zgody obu stron pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczam, Ze w imieniu wlasnym i zgltoszonych os6b otrzymatem/am oraz zapoznatem/am sie z trescig Ogélnych
Warunkdéw Uczestnictwa, programem imprezy (zal. nr 1) , polisa SIGNAL IDUNA, zakresem ubezpieczenia NNW i KL,
oraz warunkami umowy - zgloszenia, ktore stanowia integralna czes¢ umowy i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
Prawdziwos$¢ danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem.

podpis osoby skiadajacej oswiadczenie miejscowos$¢, data podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie
pieczatka

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 11 UST. 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA
27 KWIETNIA 2016 R. TBP - BESKIDVISION INFORMUJE, 1Z:

1.Administratorem danych osobowych jest TBP - Beskidvision Sp.j, Kaczmarczyk z siedziba w Ul Kosciuszki 16, 32-800 Brzesko

2 Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i zgodnie z trescig ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

3.0dbiorcami danych osobowych beda podmioty, ktorym dane te sa niezbedne w zakresie realizacji imprezy turystyczne w tym DDPT ITER .

4.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do pelnego rozliczenia imprezy turystycznej z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen.

5.Posiada Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

6. Gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pan/Pani dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r, ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO.

7.Podanie danych jest niezbgdne do realizacji umowy.

8.Zleceniobiorca oraz DDPT ITER zobowiazuje si¢ do zachowania poufnoséci odno$nie wszelkich informacji uzyskanych od zamawiajacego w zwiazku z realizacja umowy.

a) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP - Beskidvision Sp.j, Kaczmarczyk z siedzibg w Ul. Kosciuszki 16,
32-800 Brzesko administratora danych w celu realizacji niniejszej umowy. Niniejsza zgode sktadam dobrowolnie i oswiadczam, ze zostalem
poinformowany o uprawnieniach przyshugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych.

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP - Beskidvision Sp.j, Kaczmarczyk z siedziba w Ul. Kosciuszki 16, 32-800 Brzesko w
celach marketingowych oraz na publikacj¢ mojego wizerunku na stronie internetowej www.pielgrzymkitarnow.pl oraz na portalu spotecznosciowym
Biura Pielgrzymkowego, w tym takze DDPT ITER. Niniejsza zgod¢ sktadam dobrowolnie i o§wiadczam, ze zostalem poinformowany o uprawnieniach
przystugujacych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych.

podpis osoby skladajacej oswiadczenie

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA — TBP - BESKIDVISION SP.J


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

I.  ZASADY OGOLNE

1.  Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng cz¢$¢ umowy zawieranej migdzy Klientem a Tarnowskim Biurem Pielgrzymkowym Beskidvision,
zwane w dalszym ciaggu Organizatorem zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami okre§lonymi w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa,
jak rowniez w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w programie imprezy.

2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowg - Zgloszenie oraz inne osoby nig objete.

Il.  ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

1. Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku ,,UMOWA - ZGLOSZENIE” zwanego dalej Umowg. Zawarcie Umowy na rzecz osoby mato-
letniej przez osobe trzeciag wymaga zgody rodzicow lub opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzgdowo (o ile matoletni
wyjezdza bez opickuna ustawowego). W przypadku wyjazdéw zagranicznych, konieczne jest przedstawienie zezwolenia na wyjazd matoletniego prze-
tlumaczone na jezyk angielski.

2. Zawierajac powyzszg Umowe Uczestnik deklaruje, Ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udziatu w imprezie turystycznej bedacej przed-
miotem Umowy.
3. Klient zawierajacy Umowe¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazanie prawidtowych danych, w szczegoélno$ci imienia i nazwiska oraz dat urodzenia

oraz pozostatych danych, wymaganych w procesie rezerwacji, takich jak numery i daty wazno$ci dokumentow tozsamosci uczestnikow podrozy wszyst-
kich Uczestnikow objetych Umowa. (punkt ten ma zastosowanie w szczeg6lnosci podczas imprez opartych o przeloty samolotowe)

4. Uczestnik wplaca pierwsza czg$¢ naleznosci w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej do 7 dni od podpisania Umowg. Pozostata kwote
uczestnik winien wptaci¢ nie pozniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz dostarczyé niezbgdne dokumenty i informacje.

5. Jezeli do imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni, Klient jest zobowiazany do wptacenia 100% wartosci ceny imprezy turystycznej.

6. Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje platnosci w walucie polskiej, wszystkie wplaty przeliczane sa wg kursu sprzedazy
Narodowego Banku Polskiego z dnia wptaty. W przypadku réznic kursowych, Klient zobowiazany jest pokry¢ roéznic¢ w cenie, wynikajaca z przewalu-
towania.

7. Whptat mozna dokona¢ na rachunek bankowy Organizatora.

8. Osoby podrézujgce samotnie, chegce unikngé doplaty za pokoj jednoosobowy moga za zgodg Organizatora stara¢ sie o dokwaterowanie do pokoi
dwu lub trzyosobowych, jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze tego zagwarantowac. W takiej sytuacji Uczestnik zobowigzany jest do uisz-
czenia doptaty za pokoj 1-0sobowy (chyba, Ze oferta precyzuje inaczej). Informacja o koniecznos$ci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpdzniej
na 7 dni przed wyjazdem.

9. W zwiazku z nowelizacja Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez
organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie doliczona sktadka, ktorg biuro ma obowigzek w catosci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYINY. Obowiagzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY dotyczy wszystkich organizatoréw
imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Ze sktadek pokrywane bgda ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych
przez Klientow pieniedzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku gdy zostanie ogtoszona niewyptacalnos¢. Wysokosci sktadek roznig
si¢ 1 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:

13 zl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa

10 z¥/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych granice ladowa z Polska

2 zl/os. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polskg oraz na terytorium RP.

10.  Zgodnie z rozporzadzeniem, ktore weszto w zycie 1 stycznia 2021 do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie do-
liczona sktadka, ktorg biuro ma obowigzek w catoéci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna optata doliczana
do kazdej umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Obowiazek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
dotyczy wszystkich organizatorow imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku. Wysokos$ci sktadek roznig si¢ i zgodnie z Rozporzgdzeniem Mi-
nistra Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:

13 zl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europa

10 zt/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych granice ladowa z Polska

2 zl/os. - za imprezy organizowane na terytoriach panstw majacych ladowa granice¢ z Polska oraz na terytorium RP.

I1l. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy zawarte z Uczestnikiem, w przypadku: a) wzrostu kosztow transportu b) wzrostu
podatkow lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, portowe c¢) wzrostu kursow walut stanowiacej podstawe obliczenia ceny.
2. Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnikow wymienionych w pkt. III. pp. 1. do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze

moze ono nastgpi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed datg imprezy. W tym przypadku Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych §wiadczen w terminie do 7 dni od ztozenia pisemnej rezygnacji z tytutu zmiany warunkéw umowy.

3. Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkoéw umowy przed rozpoczgciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie.
Zgoda uczestnika nie jest wymagana.

4. W okresie 20 dni przed impreza cena nie moze by¢ zmieniona.

5. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych typu: sita wyzsza, decyzje wladz panstwowych i innych in-
stytucji, jak rowniez z powodu braku minimum uczestnikéw na 20 dni przed imprezg turystyczng. W zaistnialej sytuacji Klient otrzymuje zwrot wptaco-
nych na rzecz Organizatora naleznos$ci. Klientom nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie. W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Or-
ganizator ma obowigzek powiadomi¢ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie.

6. Sktadka na ubezpieczenie od kosztow rezygnacji podlega zwrotowi tylko za okres niewykorzystanego §wiadczenia — od momentu rezygnacji do
daty wyjazdu. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA
udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala si¢ w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dhugosci niewykorzysta-
nego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje si¢ jako wykorzystany w pehni.

7. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany lotniska, daty oraz godziny lotu jesli nastapi zmiana rozktadu linii lotniczych do 48h. Uczestnik zostanie
niezwlocznie poinformowany o takiej zmianie. Zgoda uczestnika nie jest wymagana.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy winna nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej (w tym pocztg elektroniczng). Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej
wptywu do Biura.

2. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, potracana bedzie kwota odpowiadajaca poniesionym przez
Biuro kosztom oraz stratom finansowym z tytutu zawarcia i cz¢§ciowego wykonania przedmiotu umowy. Rozliczenie nastgpi do 14 dni po zakonczeniu
imprezy. Sktadka na ubezpieczenie od kosztow rezygnacji (jezeli uczestnik takowe wykupit) nie podlega zwrotowi.

3. Biuro nie bgdzie dokonywa¢ potracen (z wylaczeniem imprez samolotowych) jesli w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inng osobg
mogaca uczestniczy¢é w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbgdnych formalnosci zwiazanych z wyjazdem, ktdra to oso-
ba przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy. Koszty zwigzane ze zmiang danych uczestnika ponosi osoba rezygnujaca.

4. W przypadku anulacji umowy zgloszenia — zaréwno ze strony uczestnika, jak i organizatora, skladka na TFP (10,13 pln) — pozostaje bezzwrotna
(zgodnie z rozporzadzeniem Min. Rozwoju, Pracy i Technologii). Skladka na TFG — w przypadku rozwiazania umowy podlega zwrotowi.

V. REALIZACJA IMPREZY



1. Uczestnik powinien przed wyjazdem zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi obowigzujacymi w RP oraz panstwach przez ktore
przejezdza i do ktorych si¢ udaje. Biuro udzieli pomocy w tym zakresie.

2. Uczestnik moze zglasza¢ wymagania specjalne, ktore po wyrazeniu zgody przez TBP - BESKIDVISION zostana wpisane do Umowy w rubryce
»WYMAGANIA SPECJALNE” i beda wiazace dla biura. W zaleznosci od charakteru, zglaszane wymagania specjalne mogg by¢ ptatne lub bezptatne, o
czym Uczestnik zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw do przekroczenia granicy RP i granic innych panstw przez ktore
przejezdza i do ktorych si¢ udaje. Paszport musi by¢ wazny min 6 miesigcy od daty powrotu do kraju.

4. Uczestnik wyjezdzajacy na impreze zobowigzany jest posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace do wyjazdu (paszport z wazng wiza
w przypadku koniecznosci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie, dowod wplaty).
5. Uczestnik zobowigzany jest do spelnienia we wlasnym zakresie wymagan rzadowych dot. wjazdu do kraju docelowego oraz krajéw tranzytowych

(ewentualne testy lub szczepienia). Nie ma mozliwosci bezkosztowej rezygnacji z wyjazdu z tytutu wprowadzenia dodatkowych obostrzen przez rzad
kraju docelowego badz tranzytowego.

6. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie punktualnosci oraz informowanie pilota

0 zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

7. Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura nastepuja zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania, organizator zobowigzany jest do zapewnienia
swiadczen zastepczych. Realizacja §wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej jakosci nie stanowi wady ushugi.

8.  Klient zobowiazany jest stawi¢ si¢ punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W przypadku niestawienia si¢ przez Klienta na miejscu zbiorki jest
ono jednoznacznie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta. Z tego tytutu Klientowi nie przystuguja zadne zwroty pienig¢zne.
9. W przypadku przerwania podrézy lub skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie uczestnika lub jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwo-

lenia na wjazd rownowarto$¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bgdzie zwracana.

10.  Uczestnicy imprezy zobowigzani sa do pokrycia strat lub zniszczen powstatych z ich winy w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez
osobe niepetnoletnig odpowiadajg jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokry¢ szkode na miejscu jej wyrzadzenia.

11.  Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze jest ono spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zanie-
chan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo dzialaniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ organizatora w tym zakresie jest ograniczona do trzy-
krotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz powstate w wyniku niedbalstwa.
Wrylaczenie odpowiedzialnoéci nie zwalnia biura od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy pomocy klientowi.

12.  Biuro nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika (np. spoznienie sig

na miejsce zbiorki, awaria wiasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie przepisow, brak waznych dokumentow )

13.  Impreza Turystyczna jest dostepna takze dla osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej - istnieje mozliwos¢ dostosowania si¢ do potrzeb
podrdéznego po uprzednim ustaleniu sytuacji z organizatorem.

14. W przypadku imprez samolotowych:

— biuro podroézy nie ponosi odpowiedzialnosci za mniejsze niz 24-godzinne opdznienia od podanych czaséw wylotu z kraju,

— biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt pozne stawienie si¢ klienta do odprawy, ktora rozpoczyna si¢ najczesciej na 2-3 godziny, a konczy
na ok. 45 minut przed planowana godzing odlotu,

— biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia wynikajace ze zmian czasu trwania i rozktadu lotu, wprowadzonych przez lini¢
lotniczg lub kapitana statku powietrznego, w szczeg6lnosci podyktowane wzgledami technicznymi lub wzgledami bezpieczenstwa

VI UBEZPIECZENIE

1. Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207648 z dnia 25.03.2017 r. za-
wiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w
umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystyczne;.

2. Ochrong ubezpieczenia nie sg objete zdarzenia wywolane na skutek zazywania narkotykow badz innych $rodkow odurzajacych, lekarstw lub in-
nych substancji wylaczajacych lub ograniczajacych zdolnos$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem.

3. Ochrong ubezpieczeniows sg objete zdarzenia powstate na skutek zaostrzenia sie stanow chordb przewlektych (np. nadci$nienie, astma, niewydol-
no$¢ nerek) z powodu ktorych Ubezpieczony byt leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

VII. REKLAMACJE

1.  Reklamacje $wiadczen podczas trwania imprezy nalezy zgtasza¢ na miejscu pilotowi, a w razie jego braku w recepcji hotelu.

2. Wymagana jest forma pisemna wniesionej reklamacji. Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktore poniost z winy Organi-
zatora, winny by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotaczy¢ do reklamacji sktadanej przez Uczestnika. Organizator zastrzega
sobie okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

3. Przyczyna reklamacji nie mogg by¢ skutki okolicznosci, za ktore organizator nie ponosi odpowiedzialnosci jak np. przymusowe postoje na grani-
cach, awarie autokaréw, spdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, wypadkami komunikacyjnymi i innymi sytuacjami losowymi.Nie zrea-
lizowanie programu wynikajace z sytuacji losowych nie podlega reklamacji. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi przed rozpocze-
ciem imprezy okoliczno$ci powodujgce utrudnienia lub niewygody.

4. W sprawach nieuregulowanych Ogoélnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez TBP- Beskidvision maja zasto-
sowanie w szczegolnosci : przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pozniejszymi zmianami), Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwia-
zywaniu sporéw konsumenckich, platforma internetowa systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1); a takze prze-
pisy ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.)

5. Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika moga by¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich
roszczen rowniez na drodze cywilno-prawnej.



SIGNAL IDUNA

CERTYFIKAT

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
potwierdza niniejszym udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej
o numerze M 522347
wainej od 15.07.2022 r. do 14.07.2023 r.
dotyczacej pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju,

a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientow
za impreze turystyczng/powigzane ustugi turystyczne

dla
TARNOWSKIE BIURO PIELGRZYMKOWE -

BESKIDVISION SPOLKA JAWNA
IWETTA KACZMARCZYK

spetniajacego wymogi
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 2361)

Przedmiotem gwarancji jest:
-zaplata kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych
w szczegbinoéci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takie, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podréznych,
w przypadku gdy Zleceniodawca, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;
-zwrot wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacona ustuge przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu,
impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana,
-zwrot czeséci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub za kazda ustuge
optacong przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych odpowiadajaca czeéci ustugi, ktéra nie zostata lub
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu.

Suma gwarancyjna wynosi
344 167,50 zt

co stanowl réwnowarto$é kwoty 75 000 EURO (stownle: siedemdziesiat pie¢ tysiecy 00/100 EURO) p przy iu kursu § euro og przex
Narodowy Bank Polski po raz plerwszy w roku wystawlenia gwarancji to jest w dniu 03.01.2022 roku (1 EUR 4.5889 zi).

-

rodzaje dzk 4ci wykony przez Ze dawce:
1) 9 imprez turystycznych na terytorium paristw hz iem innego $rodka transportu ni2 transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego;
2) je imprez turystycznych na terytorium paristw pozaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana usluga transpom)wa,
3)  organizowanie imprez turystycznych na terytorium paristw europejskich wymienionych w zataczniku do innego $rodka portu niz transport lotniczy w

ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez turystyczoych na terytorium parstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federagi
Rosyjskiej - w obrebie obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Poiskiej, jezeli jest realizowana usiuga transportowa;

4) organizowanie imprez turystycznych na terytorium parstw europejskich wymienionych w zalaczniku do rozporzadzenia, )ezdl nie jest realizowana usluga transportowa, 2 wylaczeniem

organizowania imprez turystyaznych na terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzec Polska, a w Federagji - w obrebie obwodu kaliningradzkiego,
oraz na terytorium Rzeczypospolite) Poiskiej, jezeli nie jest usluga v
5)  organizowanie imprez turystycznych na terytonum pafstw majacych ladowa granice z Rzec Polska, a w dku Federacji - w obrebie obwodu kaliningradzkiego,

oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga transportowa;
6) organmmme Iimprez turystyznych na terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeaapospdlta Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej - w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz
tenytorium Rzeczypospolite] Poiside), jezeli nie jest usluga D

Beneficjent Gwarancji:
¢ Marszatek Wojewddztwa Slaskiego
’ Kazdy Podrézny, ktéry zawart umowe z TARNOWSKIE BIURO PIELGRZYMKOWE-
BESKIDVISION SPOLKA JAWNA IWETTA KACZMARCZYK, w okresie obow1qzywan|a
Gwarancji.

W imieniu SIGNAL IDUNA Poiska TU S.A.
ik ds. Kluczowych Klientéw

jszy Certyfikat nie stanowi podstawy dla Marszatka Wojewédztwa do wystapienia z roszczeniem. Podstawa do zadania zaplaty z Gwarancji jest wytacznie oryginat
Gwarancji lub jej odpis potwierdzony przez podmioty, ktdre ja podpisaly. Certyfikat wydaje sie na wniosek Wnioskodawcy i jego uzywanie mozliwe jest jedynie w
przypadku doreczenia Marszatkowi Wojewddztwa oryginatu gwarancjl.



